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1. OBJETIVO

Garantir a qualidade dos produtos fabricados e reduzir a quantidade de itens defeituosos

que chegam ao cliente ou etapas subsequentes do processo, realizando testes funcionais,

elétricos, mecânicos ou outros necessários para identificar falhas ou desvios em relação às

especificações do produto. Permitindo que produtos com pequenos problemas sejam reparados

de forma eficiente, evitando descartes desnecessários e redução do desperdício.

2. CAMPO DE APLICAÇÃO

Testes e Controle de Qualidade

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Controle de Qualidade: Responsável por implementar, monitorar e aprimorar

práticas que assegurem que os produtos atendam aos requisitos especificados, tanto em

termos de qualidade quanto de conformidade regulatória.

4. CONCEITOS

O objetivo é identificar falhas ou desvios antes que o produto chegue ao cliente ou às

próximas etapas do processo, possibilitando correções, retrabalhos e redução de

desperdícios, garantindo conformidade, eficiência e satisfação do cliente.

5. PROCEDIMENTO

5.1. Entrar no site SIRI (Sistema Inteligente de Rastreabilidade de Informações) através

do link: https://siri.nhs.net.br/; Preencher as informações sobre o colaborador e sobre o local de

trabalho, informando a célula e posto/bancada de trabalho e por último o código do crachá do
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colaborador. Ao finalizar o preenchimento, clicar no botão “ENTRAR”.
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5.2. Ao realizar o login, o colaborador será redirecionado para a tela “Painel de Produtos

em Espera” em que é possível visualizar todos os equipamentos que estão em espera para

serem iniciados na etapa de testes ou reparos, além de também ser possível visualizar os

equipamentos que estão em andamento e os que estão pausados. Na tabela principal, as

colunas mostram informações sobre o status do equipamentos na coluna “Aguardando”, a data

que foi enviado para o painel na coluna “Data”, a célula de origem do equipamento, indicando

de onde esse equipamento foi enviado para o painel na coluna “Origem”, o código do

equipamento na coluna “N° de Série” e, por último, as ações a serem tomadas em relação a

cada equipamento na coluna “Ações”.
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Ainda no painel, no canto superior esquerdo é possível utilizar o interruptor com o nome

“Geral” para trocar a visualização dos equipamentos do painel. Se ele estiver habilitado, serão

mostrados todos os equipamentos e se estiver desabilitado, serão mostrados somente os

equipamentos trabalhados na célula em que o colaborador estiver logado. Também é possível

filtrar quais equipamentos devem aparecer no painel utilizando o campo “Filtrar”, sendo possível

filtrar por qualquer uma das quatro colunas principais.
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Caso o equipamento que será trabalhado ainda não esteja no painel, é possível

adicioná-lo utilizando o botão “ADICIONAR EQUIPAMENTO AO PAINEL”, localizado no fim da

página, abaixo do painel, processo que será explicado na etapa seguinte. Ao clicar, o

colaborador será redirecionado para a tela correspondente. Na parte inferior do painel também

é possível visualizar uma legenda para as diferentes cores em que os equipamentos podem

estar sendo mostrados.
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5.3. Adicionar Equipamentos ao Painel: Para acessar essa tela, é possível clicar no

botão “ADICIONAR EQUIPAMENTO AO PAINEL”, que já foi mencionado anteriormente ou

também é possível escanear o código do equipamento ou inserí-lo manualmente no campo

“Iniciar Reparo ou Teste” e clicar a tecla “ENTER” do teclado. Caso o equipamento ainda não

esteja registrado, o sistema redireciona o colaborador para a tela desejada.
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Para adicionar um equipamento ao painel, é necessário informar qual o código do

equipamento que será adicionado no campo “Escaneie ou Digite o Número de Série do

Equipamento”. Caso o acesso a essa tela tenha sido realizado através do campo “Iniciar

Reparo ou Teste” da tela anterior, o código já terá sido preenchido automaticamente. Depois, é

necessário selecionar o tipo do trabalho que será realizado no equipamento, escolhendo entre

as opções “Reparo” e “Teste”. Também é necessário selecionar a célula de origem do

equipamento, que, para reparos, é a célula na qual foi identificado o defeito no equipamento e

para testes, é a célula de montagem do equipamento. Por último, caso o equipamento deva ser

enviado para reparo, ainda é necessário selecionar a prioridade do reparo do equipamento,

selecionando entre as opções: “NORMAL”, “ESPECIAL” e “PRIORITÁRIO”. Depois de serem

preenchidos todos esses campos, é necessário clicar no botão “CONFIRMAR” para salvar os

dados e enviar o equipamento para o painel.
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5.4. Iniciar Trabalho em um Equipamento: Para iniciar o teste ou reparo de um

equipamento, pode ser utilizada uma entre as seguintes opções: clicar no segundo botão da

coluna de ações do produto no painel de equipamento em espera; inserir ou escanear o código

do produto no campo “Iniciar Reparo ou Teste” na parte do superior do painel; caso o trabalho a

ser realizado seja um teste, ao clicar no botão “CONFIRMAR” da tela “Adicionar Equipamento

ao Painel”, o sistema já irá iniciar o teste do equipamento e redirecionar o colaborador para a

tela de teste em andamento.
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5.5. Teste em Andamento: Durante o teste de um produto, no lado esquerdo da tela se

encontram algumas informações sobre o equipamento e sobre o colaborador que está

trabalhando nesse momento, como: número de série do produto, célula de origem e data/hora

de início do trabalho no produto. Além disso, no canto inferior esquerdo encontram-se o nome

do colaborador, a célula e a bancada de trabalho do colaborador. No canto inferior direito é

possível visualizar a duração do teste atual, somando com todas as pausas realizadas até o

momento e por último a quantidade de testes finalizados no dia de hoje pelo colaborador. No

lado direito se encontram os botões com as ações principais que o colaborador deverá utilizar.

Para pausar ou finalizar o teste atual, o colaborador deve utilizar os botões “PAUSAR TESTE” e

“FINALIZAR TESTE”, respectivamente. Caso o colaborador, durante o teste do equipamento,

tenha encontrado algum defeito que deve ser reparado, deve utilizar o botão “REGISTRAR

DEFEITO” para enviar o equipamento para o painel novamente para realizar o registro do

reparo. Ao realizar essa ação, o teste atual será marcado como pausado e só será possível

retomá-lo caso o reparo no equipamento seja finalizado. Caso o colaborador deseje iniciar de

forma mais rápida o próximo teste de equipamento, ao invés de finalizar o equipamento e voltar

para o painel e então iniciar o próximo teste, ele pode inserir ou escanear o código do produto

no campo “Insira o Código do Próximo Equipamento”. Caso o equipamento já esteja inserido no

painel, o sistema irá finalizar o teste atual e iniciar o teste do próximo equipamento

automaticamente, atualizando as informações nos campos correspondentes. Caso o

equipamento ainda não esteja registrado no painel, o colaborador será redirecionado para a

tela “Adicionar Equipamento ao Painel”. Por último, caso o colaborador precise cancelar o início

do teste do equipamento porque iniciou o trabalho no código de produto errado, por exemplo, é

possível clicar no botão “CANCELAR” na parte inferior da tela.



SIRI
TESTES E REPAROS

INSTRUÇÃO DE TRABALHO IT.0273  R.00 Setor: Testes/ Controle de Qualidade Pág. 10/12



SIRI
TESTES E REPAROS

INSTRUÇÃO DE TRABALHO IT.0273  R.00 Setor: Testes/ Controle de Qualidade Pág. 11/12

5.6. Reparo em Andamento: Durante o reparo de um produto, as informações

presentes na tela são as mesmas informações presentes na tela de teste. As ações a serem

tomadas durante o reparo também são parecidas, como as opções de pausar, finalizar e

cancelar o reparo. A opção de registrar o defeito e enviar para o reparo não existe, já que o

equipamento já está no reparo. No lugar disso, o colaborador ao analisar o equipamento e

verificar que ele foi enviado para o reparo sem motivo, indicando a ausência de defeitos no

produto, deve clicar no botão “SEM DEFEITO” para finalizar o reparo e marcar que não foi

encontrado nenhum defeito no produto. Uma opção exclusiva do processo de reparo é o

registro de troca de itens rastreáveis, que pode ser acessado clicando no botão “TROCA DE

ITEM RASTREÁVEL”.
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5.7. Troca de Itens Rastreáveis durante o Reparo: Na tela de troca de itens

rastreáveis o colaborador deve primeiramente selecionar o tipo do item que será trocado,

indicando se é uma placa, transformador ou bateria. Depois deve informar o código do item que

irá sair e o código do item que irá entrar, nos campos “Número de Série Retirado” e “Número de

Série Inserido”, respectivamente. Por último deve indicar a destinação do item substituído,

selecionando entre as opções: “DESCARTAR”, “RETRABALHAR” e “OUTROS”. Ao finalizar o

preenchimento deve utilizar o botão “CONFIRMAR” para salvar e enviar os dados para o

sistema. Quando finalizar, pode utilizar o botão “CANCELAR” para voltar à tela de reparo.


