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1. OBJETIVO

Garantir a qualidade dos produtos fabricados e reduzir a quantidade de itens defeituosos
gue chegam ao cliente ou etapas subsequentes do processo, realizando testes funcionais,
elétricos, mecanicos ou outros necessarios para identificar falhas ou desvios em relacdo as
especificacdes do produto. Permitindo que produtos com pequenos problemas sejam reparados

de forma eficiente, evitando descartes desnecessérios e reducdo do desperdicio.

2. CAMPO DE APLICAGAO

Testes e Controle de Qualidade

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Controle de Qualidade: Responsavel por implementar, monitorar e aprimorar
praticas que assegurem que o0s produtos atendam aos requisitos especificados, tanto em

termos de qualidade quanto de conformidade regulatéria.

4. CONCEITOS
O objetivo é identificar falhas ou desvios antes que o produto chegue ao cliente ou as
proximas etapas do processo, possibilitando correcdes, retrabalhos e reducéo de

desperdicios, garantindo conformidade, eficiéncia e satisfacao do cliente.

5. PROCEDIMENTO
5.1. Entrar no site SIRI (Sistema Inteligente de Rastreabilidade de Informacgfes) através
do link: https://siri.nhs.net.br/; Preencher as informagdes sobre o colaborador e sobre o local de

trabalho, informando a célula e posto/bancada de trabalho e por ultimo o cédigo do cracha do


mailto:valdevir.santos@nhs.com.br
mailto:lucy@nhs.com.br
https://siri.nhs.net.br/
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colaborador. Ao finalizar o preenchimento, clicar no botdo “ENTRAR”.

J)SIRI Cadastro Entrar Retrabalho Auditoria Configuragoes Ajuda ~

Login
Selecione a Célula

Selecione a Célula v

Selecione o Posto ou Bancada de Trabalho

Selecione o Posto ou Bancada v
Insira ou Passe o Codigo do Cracha

Codigo

ENTRAR

L]
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5.2. Ao realizar o login, o colaborador sera redirecionado para a tela “Painel de Produtos
em Espera” em que é possivel visualizar todos 0s equipamentos que estdo em espera para
serem iniciados na etapa de testes ou reparos, além de também ser possivel visualizar os
equipamentos que estdo em andamento e 0s que estdo pausados. Na tabela principal, as
colunas mostram informacdes sobre o status do equipamentos na coluna “Aguardando”, a data
gue foi enviado para o painel na coluna “Data”, a célula de origem do equipamento, indicando
de onde esse equipamento foi enviado para o painel na coluna “Origem”, o codigo do
equipamento na coluna “N° de Série” e, por ultimo, as acfes a serem tomadas em relacdo a

cada equipamento na coluna “Acdes”.

j)S|R| Painel Ajuda~  Sair
Painel de Produtos em Espera
Iniciar Reparo ou Teste Filtrar
@D Geral Escaneie ou Digite o N° de Série Q  Digite o Filtro Desejado
Aguardando Data Origem N° Série Acdes
Reparo 12/12/2025 UPS-06 - CQ 1191.01.033000001844 O v m
Reparo (Pausado) 14/10/2025 TST-05 1191.80.020400001092 O® 0
Reparo 17/10/2025 TST-02 1191.81.015200002000 O v m
Reparo (Pausado) 17/10/2025 INP-01 210117020714 DRONZ
Reparo (Pausado) 17/10/2025 UPS-01 1190.A1.006100125955 O v m
Reparo (Pausado) 20/10/2025 UPS-01 1190.B1.007100057498 D ® g
Reparo 22/10/2025 UPS-01 1190.A1.006100126221 O v m
Reparo 24/10/2025 UPS-04 1191.80.020400231106 O v m
Reparo (Pausado) 28/10/2025 UPS-04 1191.C0.022300002610 O ¢
Reparo 04/1/2025 TST-02 1192.B2.050100001094 O v m
Reparo (Pausado) 04/11/2025 INP-01 210117131242 O 6 g1
Reparo 05/11/2025 UPS-01 1191.A1.006000011275 O v m
Reparo (Pausado) 07/11/2025 INP-01 210117170418 [SEONZ
Reparo 1/11/2025 TST-05 1191.P0.012500012074 O v m
Reparo 13/11/2025 JIG-01 TEST002 DREONZ
Reparo (Pausado) 19/11/2025 TST-02 1191.A5.008000004556 O v m
Reparo 19/11/2025 TST-02 1191.A5.008000004549 D ® g
Reparo 19/11/2025 TST-02 1191.A5.008000004543 O ® & m
@O NHS &= e oy 45 PUCPR
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Ainda no painel, no canto superior esquerdo é possivel utilizar o interruptor com o nome
“Geral” para trocar a visualizagdo dos equipamentos do painel. Se ele estiver habilitado, serao
mostrados todos 0s equipamentos e se estiver desabilitado, serdo mostrados somente 0s
equipamentos trabalhados na célula em que o colaborador estiver logado. Também € possivel
filtrar quais equipamentos devem aparecer no painel utilizando o campo “Filtrar”, sendo possivel

filtrar por qualquer uma das quatro colunas principais.

J)S'R' Painel Ajuda~  Sair

Painel de Produtos em Espera

/ Iniciar Reparo ou Teste Filtrar /
@ Geral

Escaneie ou Digite o N° de Série Q  Digite o Filtro Desejado

Aguardando Data Origem N° Série Acdes
Reparo 12/12/2025 UPS-06 - CQ 1191.01.033000001844 O e w
Reparo (Pausado) 14/10/2025 TST-05 1191.80.020400001092 O® ¢
Reparo 17/10/2025 TST-02 1191.B1.015200002000 OO ¢ w
Reparo (Pausado) 17/10/2025 INP-01 210117020714 O0e g
Reparo (Pausado) 17/10/2025 UPS-01 1190.A1.006100125955 O® g w
Reparo (Pausado) 20/10/2025 UPS-01 1190.B1.007100057498 O0e g
Reparo 22/10/2025 UPS-01 1190.A1.006100126221 O® g w
Reparo 24/10/2025 UPS-04 1191.80.020400231106 O
Reparo (Pausado) 28/10/2025 UPS-04 1191.C0.022300002610 OO g w
Reparo 04/11/2025 TST-02 1192.82.050100001094 O ¢ w
Reparo (Pausado) 04/1/2025 INP-01 21017131242 O g
Reparo 05/11/2025 UPS-01 1191.A1.006000011275 O e w
Reparo (Pausado) 07/11/2025 INP-01 210117170418 OO
Reparo 1/11/2025 TST-05 1191.P0.012500012074 OO ¢ w
Reparo 13/11/2025 JIG-01 TEST002 O ¢
Reparo (Pausado) 19/11/2025 TST-02 1191.A5.008000004556 O® g w
Reparo 19/11/2025 TST-02 1191.A5.008000004549 O0e g
Reparo 19/11/2025 TST-02 1191.A5.008000004543 [EORPZAN |
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Caso 0 equipamento que sera trabalhado ainda n&o esteja no painel, é possivel
adiciona-lo utilizando o botdo “ADICIONAR EQUIPAMENTO AO PAINEL”", localizado no fim da
pagina, abaixo do painel, processo que serd explicado na etapa seguinte. Ao clicar, 0
colaborador sera redirecionado para a tela correspondente. Na parte inferior do painel também
€ possivel visualizar uma legenda para as diferentes cores em que 0s equipamentos podem

estar sendo mostrados.

J’SIRI Painel Ajuda~  Sair

Teste (Pausado) 05/12/2025 TST-01 1190.C1.012300001302 O® 7w
Teste (Pausado) 05/12/2025 UPS-07 1191.C0.032400001384 OO w
Teste (Pausado) 06/12/2025 TST-01 1191.81.015300001160 O® 2w
Teste (Pausado) 06/12/2025 TST-01 1191.C0.022400001075 O 7w
Teste (Pausado) 08/12/2025 ACS-01 1191.A5.006099002098 O® 2w
Teste (Pausado) 08/12/2025 UPS-08 1191.A0.010800001287 O®Zw
Teste (Pausado) 09/12/2025 UPS-08 1192.C4.100300001211 O® 7w
Teste (Pausado) 10/12/2025 UPS-03 1190.A1.006600001615 O s

Teste 10/12/2025 UPS-06 1191.C0.026300001608 O 7w
Teste (Pausado) 1/12/2025 UPS-04 1191.81.015400001328 O g
Teste (Pausado) 1/12/2025 UPS-06 1191.D1.033000001842 OO 7w
Teste (Pausado) 1/12/2025 UPS-06 1191.D1.033000001847 O® 7w
Teste (Pausado) 1/12/2025 UPS-06 1191.D1.033000001845 OO w
Teste (Pausado) 11/12/2025 UPS-07 1191.81.015200002072 O® 2w
Teste (Pausado) 1/12/2025 UPS-08 1192.A2.030500001286 O Zw
Teste (Pausado) 12/12/2025 UPS-07 1191.C0.032400001397 O® 2w
Teste (Pausado) 12/12/2025 UPS-07 1191.C0.032400001395 O®Zw
Teste (Pausado) 12/12/2025 UPS-08 1192.A2.030500001285 O® 7w
Teste (Pausado) 12/12/2025 UPS-04 1191.P0.007500006143 OO Z W
Teste (Pausado) 12/12/2025 UPS-06 1190.E0.030200001136 O 7w

@ Normal
@ Prioritario AO PAINEL
@:-'l‘l__g’onzglu Ve;séo:‘l.6.3.2.@ PQCER
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5.3. Adicionar Equipamentos ao Painel: Para acessar essa tela, € possivel clicar no
botdo “ADICIONAR EQUIPAMENTO AO PAINEL”, que ja foi mencionado anteriormente ou
também é possivel escanear o cddigo do equipamento ou inseri-lo manualmente no campo
“Iniciar Reparo ou Teste” e clicar a tecla “ENTER” do teclado. Caso o equipamento ainda nao

esteja registrado, o sistema redireciona o colaborador para a tela desejada.
5)S|R| Painel Ajuda~  Sair

Painel de Produtos em Espera

\ Iniciar Reparo ou Teste Filtrar

@D Geral Escaneie ou Digite o N° de Série Q  Digite o Filtro Desejado
Aguardando Data Origem N° Série Acdes
Reparo 12/12/2025 UPS-06 - CQ 1191.D1.033000001844 O ® g w
Reparo (Pausado) 14/10/2025 TST-05 1191.80.020400001092 OeOg
Reparo 17/10/2025 TST-02 1191.B1.015200002000 O
Reparo (Pausado) 17/10/2025 INP-01 210117020714 OO v
Reparo (Pausado) 17/10/2025 UPS-01 1190.A1.006100125955 O
Reparo (Pausado) 20/10/2025 UPS-01 1190.B1.007100057498 O v
Reparo 22/10/2025 UPS-01 1190.A1.006100126221 O
Reparo 24/10/2025 UPS-04 1191.80.020400231106 O
Reparo (Pausado) 28/10/2025 UPS-04 1191.C0.022300002610 O®Z W
Reparo 04/1/2025 TST-02 1192.B2.050100001094 O w
Reparo (Pausado) 04/11/2025 INP-01 210117131242 O W
Reparo 05/11/2025 UPS-01 1191.A1.006000011275 O o
Reparo (Pausado) 07/11/2025 INP-01 21017170418 OeOg
Reparo 1/11/2025 TST-05 1191.P0.012500012074 O
Reparo 13/11/2025 JIG-01 TEST002 OO v
Reparo (Pausado) 19/11/2025 TST-02 1191.A5.008000004556 O
Reparo 19/11/2025 TST-02 1191.A5.008000004549 O v
Reparo 19/11/2025 TST-02 1191.A5.008000004543 (@NCIVZAN |
ONHS = ovsay 285 U7
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Para adicionar um equipamento ao painel, € necessario informar qual o cédigo do
equipamento que sera adicionado no campo “Escaneie ou Digite o NUmero de Série do
Equipamento”. Caso 0 acesso a essa tela tenha sido realizado através do campo “Iniciar
Reparo ou Teste” da tela anterior, o coédigo ja tera sido preenchido automaticamente. Depois, €
necessario selecionar o tipo do trabalho que sera realizado no equipamento, escolhendo entre
as opcbes “Reparo” e “Teste”. Também é necessario selecionar a célula de origem do
equipamento, que, para reparos, é a célula na qual foi identificado o defeito no equipamento e
para testes, € a célula de montagem do equipamento. Por altimo, caso o equipamento deva ser
enviado para reparo, ainda € necessario selecionar a prioridade do reparo do equipamento,
selecionando entre as opcdes: “NORMAL”, “ESPECIAL” e “PRIORITARIO”. Depois de serem
preenchidos todos esses campos, é necessario clicar no botdo “CONFIRMAR” para salvar os

dados e enviar o equipamento para o painel.

5JSIRI Painel Ajuda~  Sair
Adicionar Equipamentos no Painel de Produtos em Espera
Escaneie ou Digite o Numero de
Série do Equipamento Para Produto Aguardando
\ 1191.A1.006100001908 v ‘ Selecione o Local de Origem Reparo, Selecione o Status
. UPS v NORMAL
O Equipamento sera Reparado ou
Testado? UPS-01 v ESPECIAL
Teste
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5.4. Iniciar Trabalho em um Equipamento: Para iniciar o teste ou reparo de um
equipamento, pode ser utilizada uma entre as seguintes opg¢odes: clicar no segundo botdo da
coluna de ac¢des do produto no painel de equipamento em espera; inserir ou escanear o codigo
do produto no campo “Iniciar Reparo ou Teste” na parte do superior do painel; caso o trabalho a
ser realizado seja um teste, ao clicar no botdo “CONFIRMAR” da tela “Adicionar Equipamento
ao Painel”, o sistema ja ira iniciar o teste do equipamento e redirecionar o colaborador para a

tela de teste em andamento.

J)sm Painel Ajuda~  Sair

Painel de Produtos em Espera

\ Iniciar Reparo ou Teste Filtrar

@D Geral Escaneie ou Diglte o N° de Série Q  Digite o Filtro Desejado
Aguardando Data Origem N° Série Acodes
Reparo 13/11/2025 CFG-01 1192.A1.015300001022 2@ g W
Reparo 13/11/2025 cQ 1191.A1.006000011278 OO LW
Reparo 13/11/2025 cQ 1192.A1.015300001023 O
Reparo 13/11/2025 cQ 1194.C4.000050004292 OO g W
Reparo 13/11/2025 UPS-01 1194.C4.000050004295 OO w
Reparo 13/11/2025 cQ 1192.A2.030400001160 O LW
Reparo 13/11/2025 UPS-01 1191.P0.012500011948 O® 2w
Reparo 13/11/2025 UPS-01 1191.P0.012500011949 O® LW
Reparo 14/11/2025 UPS-01 1191.A1.006000001428 O g
Reparo 14/1/2025 cQ 1191.81.015200002007 O® LW
Reparo 14/11/2025 UPS-01 1190.B1.007100057500 OO g w
Reparo 14/11/2025 UPS-01 1190.81.007100057501 O® e
Reparo 14/11/2025 UPS-01 1190.B1.007100057503 OO g w
Reparo 14/11/2025 UPS-01 1190.B1.007100057504 O W
Reparo 14/11/2025 UPS-01 1194.C4.000050004294 RONVZ N
Reparo 14/1/2025 UPS-01 1194.C4.000050004289 O g m
Reparo 14/1/2025 UPS-02 1191.01.050100002320 OO0 LW
Reparo 14/1/2025 UPS-01 1192.A2.030400001163 ) ® & T

@ Mﬁg’u Versao: 1.6.3.6 @ PUCPR

Powered by: S



yv’' g’ _A
‘-"_ b N SIRI
NHS SISTEMAS ELETRONICOS LTDA TESTES E RE PAROS
INSTRUCAO DE TRABALHO IT.0273 R.00 Setor: Testes/ Controle de Qualidade Pag. 9/12

5.5. Teste em Andamento: Durante o teste de um produto, no lado esquerdo da tela se
encontram algumas informacfes sobre o equipamento e sobre o colaborador que esta
trabalhando nesse momento, como: nimero de série do produto, célula de origem e data/hora
de inicio do trabalho no produto. Além disso, no canto inferior esquerdo encontram-se o nome
do colaborador, a célula e a bancada de trabalho do colaborador. No canto inferior direito é
possivel visualizar a duracdo do teste atual, somando com todas as pausas realizadas até o
momento e por ultimo a quantidade de testes finalizados no dia de hoje pelo colaborador. No
lado direito se encontram os botdes com as ac¢des principais que o colaborador devera utilizar.
Para pausar ou finalizar o teste atual, o colaborador deve utilizar os botbes “PAUSAR TESTE” e
“FINALIZAR TESTE”, respectivamente. Caso o colaborador, durante o teste do equipamento,
tenha encontrado algum defeito que deve ser reparado, deve utilizar o botdo “REGISTRAR
DEFEITO” para enviar 0 equipamento para o painel novamente para realizar o registro do
reparo. Ao realizar essa acao, o teste atual sera marcado como pausado e sO sera possivel
retoma-lo caso o reparo no equipamento seja finalizado. Caso o colaborador deseje iniciar de
forma mais rapida o proximo teste de equipamento, ao invés de finalizar o equipamento e voltar
para o painel e entdo iniciar o proximo teste, ele pode inserir ou escanear o codigo do produto
no campo “Insira o Cédigo do Proximo Equipamento”. Caso o0 equipamento ja esteja inserido no
painel, o sistema ir4 finalizar o teste atual e iniciar o teste do préximo equipamento
automaticamente, atualizando as informagbes nos campos correspondentes. Caso o0
equipamento ainda ndo esteja registrado no painel, o colaborador sera redirecionado para a
tela “Adicionar Equipamento ao Painel”. Por ultimo, caso o colaborador precise cancelar o inicio
do teste do equipamento porque iniciou o trabalho no cédigo de produto errado, por exemplo, é

possivel clicar no botdo “CANCELAR” na parte inferior da tela.



A RN el
ARNE=E .

y A/ N/ 4

NHS SISTEMAS ELETRONICOS LTDA

SIRI
TESTES E REPAROS

INSTRUGAO DE TRABALHO IT.0273 R.00

Setor: Testes/ Controle de Qualidade

Pag. 10/12

L
D)SIRI Ajuda ~

Produto em Teste

N° de Série do Equipamento

1191.A1.006000003921

Origem

UPS-02

Inicio do Teste

15/12/2025 10:21:32

Colaborador: admin

Célula: TST-05 Bancada: 2

)
&
Wi
Sgg

Selecione uma Opcao

ﬂ REGISTRAR
DEFEITO
é PAUSAR TESTE

FINALIZAR
TESTE

Insira o Codigo do
Proximo Equipamento

é Escaneie ou Digite o N° de Sé

Tempo de Teste: 00:08:03

Testes pelo Colaborador: 0

—

Versao: 1.6.3.6
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5.6. Reparo em Andamento: Durante o reparo de um produto, as informacdes
presentes na tela sdo as mesmas informagdes presentes na tela de teste. As acdes a serem
tomadas durante o reparo também sdo parecidas, como as opc¢bes de pausar, finalizar e
cancelar o reparo. A opcao de registrar o defeito e enviar para o reparo nao existe, ja que o
equipamento ja esta no reparo. No lugar disso, o colaborador ao analisar o equipamento e
verificar que ele foi enviado para o reparo sem motivo, indicando a auséncia de defeitos no
produto, deve clicar no botdo “SEM DEFEITO” para finalizar o reparo e marcar que nao foi
encontrado nenhum defeito no produto. Uma opcao exclusiva do processo de reparo € o
registro de troca de itens rastreaveis, que pode ser acessado clicando no botdo “TROCA DE
ITEM RASTREAVEL”.

J)SIRI Ajuda ~

Produto em Reparo Selecione uma Opc¢ao

) SEM DEFEITO
N° de Série do Equipamento
TROCA DE
ﬂ ITEM
1190.B1.007100057501 RASTREAVEL
Origem ﬁ PAUSAR
REPARO

UPS-01

FINALIZAR
Inicio do Reparo é REPARO

15/12/2025 10:50:33 Insira o Codigo do
Préximo Equipamento

* Escaneie ou Digite o N° de Sé

Colaborador: admin Tempo de Reparo: 00:00:19
Célula: TST-05 Bancada: 2 Reparos pelo Colaborador: 0

(—
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5.7. Troca de Itens Rastreaveis durante o Reparo: Na tela de troca de itens
rastredveis o colaborador deve primeiramente selecionar o tipo do item que sera trocado,
indicando se € uma placa, transformador ou bateria. Depois deve informar o codigo do item que
ird sair e o codigo do item que ira entrar, nos campos “Numero de Série Retirado” e “Numero de
Série Inserido”, respectivamente. Por ultimo deve indicar a destinacdo do item substituido,
selecionando entre as opcdes: “DESCARTAR”, “RETRABALHAR” e “OUTROS". Ao finalizar o
preenchimento deve utilizar o botdo “CONFIRMAR” para salvar e enviar os dados para o
sistema. Quando finalizar, pode utilizar o botdo “CANCELAR” para voltar a tela de reparo.

L
J)SIRI Ajuda ~

Troca de Item Rastreavel

Selecione o Destino do Item

Selecione o Item Rastreavel Numero de Série Retirado g
Retirado

PLACA ‘ 201938402938

DESCARTAR

TRANSFORMADOR Numero de Série Inserldo \
—r
BATERIA \ 201938409985 v \
'

_-) CONFIRMAR CANCELAR h

Colaborador: admin Tempo de Reparo: 00:07:01
Célula: TST-05 Bancada: 2 Reparos pelo Colaborador: 0
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