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1. OBJETIVO

O SIRI - Sistema Inteligente de Rastreabilidade de Informacdes tem o objetivo de
coletar informacdes e dados complementares ao sistema ERP. Assim, o sistema SIRI
abrange dados que permitem a rastreabilidade de matérias-primas, montagem,
inspecdes, auditorias, reparos e testes dos produtos NHs, de modo a garantir a
integridade dos dados desde a montagem até a expedicdo. Portanto, busca melhorar a
eficiéncia, a rastreabilidade e a adaptabilidade nos processos produtivos da NHS. Suas
funcionalidades centrais incluem:

e Monitoramento em tempo real do status de equipamentos, processos e células
de producéo.

e Coleta e registro de informaco6es precisas sobre 0s processos e 0s produtos.

e Manutencdo de um histérico detalhado das operacdes e etapas realizadas.

e Apoio a sistemas de producdo reconfiguraveis para garantir flexibilidade e
eficiéncia operacional.

e Fornecimento de relatérios baseados nos dados coletados, com capacidade de

conexao a outros sistemas como ERPs.

2. Campo de Aplicacao

O SIRI se aplica aos seguintes setores: Montagem de Placas, Montagem de
Transformador, Montagem Final, Testes, Controle de Qualidade (CQ) Sistema de
Gestéo da Qualidade (SGQ)

3. Responsabilidades
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3.1. Montagem de Placas, Montagem de Transformador, Montagem Final: Garantir
a eficiéncia, qualidade e continuidade do fluxo de producéo, realizando a montagem
conforme especificacbes e assegurando o correto posicionamento e fixacdo de todas
as pecas; Registrar corretamente todas as etapas solicitadas no sistema SIRI, as
ocorréncias de defeitos, a realizacdo de retrabalho e 0 encaminhamento para reparos,
sempre que identificada a necessidade; Executar acbes corretivas e preventivas de
acordo com os resultados das inspec¢des e auditorias de produto.

3.2. Linha de Testes: Garantir a qualidade final do produto, assegurar que apenas
itens aprovados sigam para a etapa final e para o cliente; Realizar corretamente todas
as etapas solicitadas no sistema SIRI; Identificar ndo conformidades e realizar reparos;
Registrar corretamente as ocorréncias de defeitos, a realizacao de retrabalho sempre
gue houver necessidade.

3.3. Controle da Qualidade (CQ): Implementar, monitorar e aprimorar praticas para
gue os produtos atendam aos requisitos especificados de qualidade e de conformidade;
Realizar auditoria de produtos, classificar as ndo conformidades para tomadas de
acOes preventivas e corretivas; Assegurar e inserir os dados e informacdes corretas
para geracdo dos relatérios de qualidade de produtos, encaminhar os relatérios
conforme solicitacbes de clientes; Controlar e divulgar as ndo conformidades
detectadas nas reunides de qualidade.

3.4. Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ): Assegurar a convergéncia, integracao e
governanga dos dados entre os sistemas SIRI e ERP; Revisar e validar as

funcionalidades e recursos desenvolvidos no SIRI.

4. Sistema SIRI e os médulos

4.1. SIRI (Sistema de Rastreabilidade e Rastreabilidade de Informacdes) € uma
solugcéo tecnoldgica para supervisionar, rastrear e otimizar processos produtivos em
tempo real, integrando monitoramento, apontamento de dados e analise. Ele permite a

rastreabilidade das operacdes e se posiciona como uma ferramenta para reduzir
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custos, agilizar as acbes de correcdo e solucdo de problemas e garantir a

conformidade de pecas, partes e produtos acabados.

Para acessar o SIRI basta entrar no link: https://siri.nhs.net.br/ ou clicar

diretamente no icone SIRI diretamente no Portal de Tecnologias NHS:

25 web.nhs.netbr

Channel

&5 PORTAL DE TECNOLOGIAS NHS

Calculadora Rastreabilidade

"% REDMINE

ASC - Painel Agente Plano - All Strategy

AliStrategy “ GitLab

Guia Google Logout Internet

Google Workspace
MOD& D

4.2. Médulo Configuracdes

y siri.nhs.net.br/reports

.
JSIRI Painel Inspecdo  Configuragbes~ Relatérios~ CEP  Andlises Ajuda~  Sair

Usuérios
Células
Defeitos
Teste Final
Corregdes

Produtos
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O processo de configuracdo no sistema SIRI, acessado pela aba "Configuracoes”,
abrange diversas funcionalidades cruciais para a gestdo de pessoal, infraestrutura e
cadastro de produtos e processos, sendo elas:

e Configuracdo de Usuarios: Permite o cadastro de novos colaboradores como
"Editor" no sistema, concedendo-lhes acesso as configuracbes. Para isso, é
necessario informar o Codigo, o Nome e o e-mail do colaborador e, em seguida,
selecionar a op¢ao "Editor" e confirmar.

e Configuracdo de Células: Possibilita ativar, editar ou desativar as células e os
postos/bancadas de trabalho. Para ativar, deve-se digitar o nome da célula,
selecionar o tipo de trabalho que sera realizado nela ("Producdo/Montagem"” ou
"Testes/Reparos”) e informar a quantidade de postos ou bancadas. A edicao e
desativacao seguem um fluxo semelhante de sele¢éo e confirmacgéo da célula.

e Configuracao de Teste Final: Destina-se ao gerenciamento do tempo de duracao
do Teste Final para equipamentos especificos em Células de Testes. O usuario
pode adicionar um novo tempo informando o cédigo do equipamento, sua
descricao e a duragdo em minutos; editar a duragdo de um equipamento existente
ou remover o tempo de duracéo.

e Configuracao de Correcdes: Acessa-se 0 Painel de Correcao de Tempos de
Testes e Reparos, que tem a finalidade de ajustar o tempo de duragcdo de
equipamentos cujo teste ou reparo resultou em um tempo excessivamente alto
devido a um esquecimento de finalizacdo. A correcdo é realizada editando-se a
data e a hora de finalizag&o no painel.

e Configuracao de Produtos: Permite o Cadastro de Produtos para gerenciar 0s
codigos e as descricbes dos equipamentos que nio estdo cadastrados no SIRI. E
possivel adicionar um novo equipamento digitando seu cédigo e descricdo, editar
a descricdo de um equipamento existente, ou remover um produto da lista.

e Configuracdes de Defeitos: estabelece a taxonomia de falhas utilizada por todos
0s outros moédulos de controle de qualidade (Inspe¢do Amostral, Auditoria e CEP),

permitindo cadastrar e gerenciar todos os defeitos que podem ser registrados nas




h.._‘ ® SIRI - MANUAL DO SISTEMA INTELIGENTE

y A/ N/ 4 =
e Saceme o v DE RASTREABILIDADE DE INFORMACOES

PROCEDIMENTO OPERACIONAL ([PO.0157 R.00 Setor: CQ / M. Placas/ M.Final/ Transformadores/ Testes/ SGQ| P&g. 1/13

inspecdes; Definir a estrutura de qualidade ao associar cada defeito a um Grupo
(categoria) e a um nivel de Criticidade (gravidade); Ativar e desativar defeitos na

lista de selecao

4.3 Modulo de Testes e Reparo/Painel de Produtos em Espera

25 sirinhs.netbr/configs/panel

.
Jsuu Painel Inspegio  Configuragdes~ Relatérios CEP  Anslises Ajuda~ Sair

Painel de Produtos em Espera

Iniciar Reparo ou Teste Filtrar
Escaneie ou Digite o N° de Série Q  Digite o Filtro Desejado
Aguardando Data Origem N° Série Agdes
Reparo 18/12/2025 TST-02 192.A1.015300001028 © Y O®w
Reparo 09/01/2026 TST-03 1192.82.0 1045 © Y Ow
Reparo 09/01/2026 TST-02 1192.A1.015300001029 ®© Y Ow
Reparo (Pausado) 17/10/2025 INP-01 210117020714 O}V 4NON |
Reparo (Pausado) 04/11/2025 INP-01 210117131242 OO ®w
Reparo (Pausado) 07/11/2025 INP-01 210117170418 ® g ®d
Reparo (Pausado) 27/11/2025 TST-03 1192.83.050200001116 Ol IOl
Reparo (Pausado) 29/11/2025 TST-03 1192.71.200000001063 OV 4O
Reparo (Pausado) 04/12/2025 INP-01 210117189149 ONVZANON |
Reparo (Pausado) 04/12/2025 INP-01 210117178990 D L ® W
Reparo (Pausado) 05/12/2025 INP-01 210117149299 D YL ® W
Reparo 08/01/2026 TST-02 1191.81.015200002111 Ol AION ]
Reparo 09/01/2026 TST-03 1194.C6.000030003114 OV O
Reparo 09/01/2026 TST-02 1191.C1.030200001326 ONVZ4NON |
Reparo 09/01/2026 TST-02 1190.E0.030200001150 D L ® W
Reparo 09/01/2026 TST-02 1194.C6.000030003120 Ol AION ]
Reparo 12/01/2026 TST-02 210117273543 OV O
Reparo 13/01/2026 TST-02 1191.A5.006000002115 ONVZ4NON |
Reparo 13/01/2026 TST-02 1191.D1.050100002658 ® 2 ® W
any _5'?‘“ Versdo: 1.63.8 PU?",

Powered by: %%

O modulo estabelece a rastreabilidade da operacdo e do técnico, registrando o
nome via login, a célula e a bancada de trabalho em que a operacéo foi realizada.
Simultaneamente, ele acompanha a produtividade, indicando a quantidade de testes
finalizados pelo colaborador no dia e monitorando o tempo gasto na etapa de teste ou
reparo, com o calculo da duracao total, incluindo pausas.

Para o produto, a rastreabilidade é garantida através do registro de seu nimero de
série e da célula de origem do equipamento. O moédulo também marca a data e hora

exatas de inicio do trabalho no item.
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7

No aspecto da qualidade, a saida mais critica €é o0 registro de N&ao
Conformidade/Defeito. Caso haja uma falha, o sistema captura a natureza do defeito,
permitindo a andlise da causa-raiz. Se o item for encaminhado para o maodulo
indevidamente, h& o registro de “SEM DEFEITO".

No processo de reparo, o moédulo fornece informagbes detalhadas sobre a
substituicdo de componentes. Ele registra as trocas de itens rastreaveis (como placas,
transformadores e baterias), especificando o Niumero de Série Retirado e o NUmero de
Série Inserido. Crucialmente, ele também documenta a destinacdo do item substituido,
classificando-o entre “DESCARTAR”, “RETRABALHAR” e “OUTROS”, o que é vital

para a gestao de inventario e para o controle ambiental.

4.4. Médulo Montagem/Registro de Producao

o
anu Producio  Retrabalho  Ajuda~  Sair

Registro de Producdo

Registrar Equipamento

Escaneie ou Digite o N° de Série do Equipamento

1191.01.033000001844
RETRABALHO
conss D -

2 LIMPAR

ENVIAR EQUIPAMENTO
Colaborador: admin PARA PAINEL DE
Posto: 1 Célula: UPS-01 REPAROS

Ay naw pucs Versao: 1.6.3.6 PUCPR

oy 3
T & Powered by: %%

O SIRI registra o nome do Colaborador, a Célula de Montagem (identificada por "UPS")
e 0 Posto de Trabalho especifico. Para monitorar o desempenho, um Contador
acompanha e exibe em tempo real a quantidade total de equipamentos registrados pelo
colaborador ao longo do dia, servindo como uma métrica imediata de produtividade.

Com relacdo aos dados de produto e de producdo o SIRI garante a rastreabilidade do

item individual ao coletar o Numero de Série do equipamento. Este niumero vincula o
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produto a uma Ordem de Producéo (O.P.) especifica, cuja barra de progresso € exibida
para monitorar 0 avan¢co da montagem em relacao ao total planejado para aquela O.P..

Quanto aos dados de qualidade e de gestdo de defeitos 0 mddulo de Montagem
permite o registro de até 3 Itens Criticos (defeitos ou ndo conformidades) encontrados
durante o processo. Este registro € detalhado, exigindo que o operador selecione o
Caodigo do Equipamento, o Grupo de Defeitos e o Defeito especifico, complementando
a informagdo com um campo de "Descricao” para observacfes adicionais. Assim, o
mobdulo gerencia o fluxo de produtos defeituosos, registrando as a¢des de Retrabalho e
o envio do equipamento para o Painel de Reparos para corre¢cdes subsequentes.

4.5. M6édulo Retrabalho

siri.nhs.net.br/rework_login

.
J;‘SIRl Cadastro  Entrar Retrabalho  Auditoria  Configuragbes  Ajuda ™

Retrabalho

O Interno

Externo

Local de Realizacdo do Retrabalho

Selecione a Célula

Insira ou Passe o Cédigo do Cracha

Cédigo

ENTRAR

O moébdulo de Retrabalho atua como a unidade de intervencdo corretiva com
registro no sistema SIRI, sendo o responsavel por registrar a recuperacéo da qualidade
de equipamentos que foram rejeitados nas etapas de Montagem ou Testes. Seu foco é
garantir a recuperacgédo eficiente de itens ndo conformes, assegurando a qualidade do
produto, minimizando o desperdicio e o custo de producéao.

A operacdo é centrada na rastreabilidade da correcdo da ndo conformidade e do
operador. O mddulo registra e exibe o nome do Colaborador, sua Célula e o Posto de
Trabalho em que o retrabalho foi realizado. Paralelamente, ele contribui para a gestao
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da eficiéncia ao monitorar e registrar a quantidade de operacbes de retrabalho
concluidas pelo operador no dia e o tempo dedicado a correcédo daquele equipamento
especifico.

Em relacdo ao produto, a rastreabilidade é mantida pelo registro do Numero de
Série do item que estd em correg¢do. O sistema deve fazer uma ligagdo com a falha
original, identificando o defeito ou ndo conformidade que motivou o retrabalho. O
operador registra ou seleciona a descricdo detalhada da correcado aplicada (como a
substituicdo de um componente ou um ajuste técnico), criando um histérico claro de
como o problema foi solucionado. Assim, o0 modulo atualiza o Status do Equipamento e
registra seu encaminhamento para a etapa seguinte (tipicamente, o reteste ou o fluxo

normal de producao), assegurando a continuidade do processo.

4.6. Modulo Inspecaollnspecao Amostral

siri.nhs.net.br/sample

.
J‘SIRI Painel Inspecdo Configuragdes ™ Relatérios¥ CEP  Andlises Ajuda~  Sair

Inspecao Amostral

Escaneie ou Digite o N° de Série do Equipamento

Escaneie ou Digite o N° de Série

Selecione a Célula

Selecione uma Célula

Selecione a Origem

Selecione uma Origem v

Observagao

APROVADO REPROVADO ENVIAR PARA
NA INSPECAO NA INSPECAO REPARO
O modulo de Inspecdo Amostral registra os resultados da operagdo de inspecao
(Aprovado ou Reprovado), incluindo informacdes e dados contextuais (quem

inspecionou, onde a unidade foi produzida) e a descricdo de qualquer nao

conformidade encontrada.:
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Com relagédo aos dados de identificacdo do equipamento e localizacdo inclui
Caodigo/Numero de Série do Equipamento, a célula de montagem e sua origem de
inspecdao realizada (Inspecédo amostral, Jiga, Linha de Testes/Reparos).

Quanto aos dados do resultado da inspecéo (Status e Detalhes) indica o Status da
Inspecdo, se o resultado final foi "APROVADO NA INSPECAQ" ou "REPROVADO NA
INSPECAQ". Para o caso de Reprovacéo o colaborador deve selecionar e registrar o(s)
defeito(s) especifico(s) a partir de uma lista, permitindo o registro de mudltiplos

problemas para fins de rastreabilidade e analise de causa raiz.

4.7. M6dulo Auditoria

25 siri.nhs.net.br/audit_login

i
JJ‘SIRI Cadastro  Entrar  Retrabalho  Auditoria Configuragdes Ajuda ™

Auditoria

Célula

Selecione uma opgdo v

Cédigo do Cracha

Informe o Cédigo do Cracha

ENTRAR

O mddulo de Auditoria do sistema SIRI permite o registro dos dados dos produtos
gue passaram por uma auditoria do Controle da Qualidade (CQ), incluin

A partir dos resultados da auditoria o sistema permite atuar na deciséo e alteracao
do fluxo (Revisdo e Validacdo no CQ ou na Célula). Além disso, é possivel criar aces
autométicas no SIRI (ao atingir o limite de defeitos), avancando para abertura de
Redmine de Resolucdo de Problemas, se aplicavel. Apresenta também dados para
analise (dashboard) com informacdes gerais, detalhes de defeitos por grupo e
criticidade e o registro do responsavel (Auditor ou Revisor) que identificou, permitindo

filtros por data, itens e tipo de auditoria.
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4.8. Moédulo CEP

3 sifinhs.netbr/dashboard_cep Q % 2 3 |(@ o) :

Gsm CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSO

Filtros TOP 6 DEFEITOS (-0.001°)

TOP 3 DEFEITOS

0603 - FIACAO COM SOLDA FRIA (34) 0601 - FIACAO INVERTIDA (20) 0803 - PARAFUSO FALTANDO (19)

InspecBes: 2544 Defeitos: 238  Ultimos 60 Dias

O moddulo CEP (Controle Estatistico de Processo) do SIRI € uma ferramenta
analitica de gestdo da qualidade que permite 0 monitoramento em tempo real dos
defeitos de producgéo, sendo essencial para as equipes de qualidade e producao. O
principal beneficio do médulo é a sua capacidade de utilizar a Carta de Controle U para
acompanhar a taxa de defeitos por unidade inspecionada (Valor U) e, com base em
uma referéncia histérica dos ultimos 30 dias, calcular os Limites de Controle
(UCL/LCL). Isso possibilita a deteccdo imediata de desvios significativos (causas
especiais de variacdo) que ultrapassam a variacdo natural do processo, exigindo
investigacao imediata.

Além de sinalizar os desvios, o CEP oferece uma Linha de Tendéncia para indicar
a diregdo da qualidade (melhoria ou piora), auxiliando na tomada de decisfes
estratégicas. O colaborador pode usufruir de um dashboard flexivel, que permite
analisar todos os defeitos ou focar nos TOP X de maior ocorréncia, aléem de utilizar
filtros responsivos por intervalo de datas, célula e numero de defeitos. Por fim, o
sistema atua de forma proativa ao enviar alertas automaticos por e-mail sempre que o

Limite Superior de Controle € violado, garantindo que as acdes preventivas e corretivas
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sejam tomadas rapidamente, mantendo a estabilidade e a melhoria continua do
processo produtivo.

4.9. Médulo Relatérios

O recurso Relatério SIRI permite obter:

e Geragcdo de Relatorios Personalizados: O modulo principal oferece uma
ferramenta para gerar relatérios personalizados a partir de dados do sistema,
aplicando-se diversas combinacdes de filtros.

e Apresentacdo de Dados Estruturados: O objetivo € coletar, filtrar e apresentar
dados de forma estruturada, auxiliando diretamente na analise de informagdes e na
tomada de decisdes.

e Tipos de Arquivos de Saida:

e Planilhas: Sdo os arquivos gerados ao utilizar a maioria dos Filtros Gerais
(Montagem, Teste/Reparo, Retrabalho, Inspecdo Amostral).

e Arquivos PDF: Gerados exclusivamente pelo filtro "Produto”, que apresenta a
linha do tempo e o histérico do produto durante o processo produtivo.

e Flexibilidade de Filtragem: E possivel selecionar e combinar:

e Filtros de Periodo: Definindo uma "Data Inicial" e uma "Data Final".

e Filtros Gerais: Como Montagem, Teste/Reparo, Retrabalho, Produto e Inspecao
Amostral.

e Filtros Avancados: Opc¢Oes especificas para cada Filtro Geral (ex: Colaborador,

Cddigo Etiqueta, Célula, Defeito, etc.).
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5. Resumo das funcionalidades e perfis de acesso

Area do Sistema

Acesso e Login

Registro de
Producaol/Retrabalho

Painel de Produtos em

Espera

Aba "Ajuda”

Aba "Configuracdes"

Configuracdes:

Inspecao Amostral

Acesso e Funcionalidades

O acesso é feito pelo link https://siri.nhs.net.br/. Para
logar, o colaborador deve selecionar a célula e o
posto/bancada de trabalho, e ent&o inserir ou escanear
0 nimero do cracha. Caso o colaborador ndo seja

cadastrado, deve usar a aba "Cadastro".

Aparece ao logar em uma Célula de Montagem. E a
tela para realizar os registros de equipamentos em

processo de producdo ou em retrabalho.

Aparece ao logar em uma Célula de Testes/Reparos.
Permite aos técnicos visualizar os equipamentos

aguardando reparo ou teste e 0s que estado pausados.

Oferece todo o material de suporte para utilizagéo do
SIRI, com arquivos detalhando a utilizacdo de cada parte

do sistema.

Acesso restrito a colaboradores autorizados (Editores).
Esta aba possui seu proprio "Painel de Produtos em
Espera” com uma diferenga crucial na coluna "Ac¢bes": é
possivel finalizar o equipamento pausado (icone
"Stop"), independente do seu status (reparo ou teste),

removendo-o do painel.

Permite realizar o registro de inspecdes. Deve-se
escanear o numero de série, selecionar a Célula. Se
houver problema, deve-se selecionar a caixa “Nao
Conforme”, informar o Tipo de Defeito (Grupo e

Defeito) e preencher a "Descri¢cao".
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Configuracdes: Usuarios Permite cadastrar colaboradores como “Editor” para

terem acesso as configuracdes, necessitando do Caédigo,

Nome, e-mail e selecdo da opcao "Editor".

Configuracées: Células Permite ativar, editar ou desativar células e
postos/bancadas de trabalho, definindo o "Trabalho na
Célula" como "Produ¢édo/Montagem" ou

"Testes/Reparos” e a quantidade de postos.

Configuracdes: Teste Final Permite adicionar, editar ou remover o tempo de
duracao do Teste Final para um equipamento em Célula

de Testes.

Configuracdes: Correcdes Permite corrigir o tempo de duracdo de equipamentos
gue ultrapassaram o tempo padronizado de teste e
reparo por esquecimento de finalizacdo. A correcdo é
feita editando a data e hora de finalizagédo no “Painel de
Correcéo de Tempos de Testes e Reparos”.

Configuracdes: Produtos Permite adicionar, editar e remover codigos e
descricdes de equipamentos que nao foram cadastrados
no SIRI.

Configuracdes: Relatérios O menu “Relatérios” possui as opgoes “SIRI” e
“Qualidade”. O relatdrio SIRI permite selecionar data e
filtros gerais/avancados para exportar dados (em
planilhas, exceto o filtro "Produto”, que é em PDF). O
relatério de Qualidade permite gerar relatérios de
clientes que solicitaram Relatorios de Qualidade dos

eguipamentos.




