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1. OBJETIVO

O objetivo do setor de configuracbes de defeitos do sistema SIRI é permitir que os
préprios colaboradores da NHS possam criar, editar e remover defeitos da lista do sistema de
forma simples, além de permitir a configuracao de caracteristicas de funcionamento e interagdo

dos defeitos com outras partes do sistema, como o setor de envio de acdes mensais.

2. CAMPO DE APLICAGAO

Esse procedimento se aplica para as equipes relacionadas ao setor de qualidade da
empresa, como o0 CQ (Controle de Qualidade). Essas equipes serdo as responsaveis por
gerenciar a lista de defeitos, que sera utilizada por todos os outros colaboradores que utilizarem

0 sistema SIRI.

3. RESPONSABILIDADES
Controle de Qualidade: Gerenciar a lista de defeitos do sistema SIRI, mantendo-a
atualizada e configurada conforme as necessidades de todos os outros setores que também

utilizam o sistema.

4. CONCEITOS

4.1. Defeitos e Grupos de Defeitos: No sistema SIRI, a lista de defeitos é separada em
grupos, dos quais cada defeito faz parte, contendo um cdodigo Unico para cada grupo e para
cada defeito. E possivel trocar o grupo de cada defeito através da opcao de edicdo de defeitos
gue sera apresentada a seguir;

4.2. Natureza do Defeito: Caracteristica especifica para cada defeito, utilizada para
classificacéo e filtragem de defeitos no setor de registros e relatérios de retrabalho do sistema.

Exemplos: Elétrico / Eletrdnico, Funcional, Mecéanico, Limpeza, etc;
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4.3. Criticidade do Defeito: Nivel de criticidade de cada defeito, indicando o quanto de

forca de trabalho deve ser alocada para a resolugcdo daquele defeito/problema. Utilizado

principalmente para tomada de acdes de melhorias de processo durante as auditorias internas

da NHS.

5. PROCEDIMENTO

5.1. Entrar no site SIRI (Sistema Inteligente de Rastreabilidade de Informacgdes) através

do link: https://siri.nhs.net.br/ ; Selecionar a aba “Configuracdes” e realizar o login no sistema,

inserindo o cédigo do cracha do colaborador e clicando no botdo “ENTRAR”

5.2. Utilizar o menu superior para acessar a aba “Configuracdes” e entdo acessar a aba

“Defeitos”.

J,)S|R| Painel Inspecao Configuragbes~ Relatorios~ CEP Andlises Ajuda~ Sair

Usuarios
Células
Defeitos
/Teste Final
Corregoes
Aguardando Produtos
Reparo (Pausado) 14/10/2025
Reparo 17/10/2025
Reparo (Pausado) 17/10/2025
Reparo (Pausado) 17/10/2025
Reparo (Pausado) 20/10/2025
Reparo 22/10/2025
Reparo 24/10/2025
Reparo (Pausado) 28/10/2025
Reparo 04/11/2025
Reparo (Pausado) 04/11/2025
Reparo 05/11/2025
Reparo (Pausado) 07/11/2025
Reparo 11/11/2025
Reparo 13/11/2025
Reparo (Pausado) 19/11/2025
Reparo 19/11/2025
Rebaro 19/11/2025

ENERGIA
DOSE
@ i/ JEITO.

Painel de Produtos em Espera

Reparo ou Teste Filtrar

ou Digite o N° de Série Q Digite o Filtro Desejado
Origem N° Série
TST-05 1191.B0.020400001092
TST-02 1191.B1.015200002000
INP-01 210117020714
UPS-01 1190.A1.006100125955
UPS-01 1190.B1.007100057498
UPS-01 1190.A1.006100126221
UPS-04 1191.B0.020400231106
UPS-04 1191.C0.022300002610
TST-02 1192.B2.050100001094
INP-01 21017131242
UPS-01 1191.A1.006000011275
INP-01 21017170418
TST-05 1191.P0.012500012074
JIG-01 TEST002
TST-02 1191.A5.008000004556
TST-02 1191.A5.008000004549
TST-02 1191.A5.008000004543
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5.3. Na tela de configuracdo de defeitos, € possivel realizar 3 acdes principais: adicionar

novos defeitos a lista, editar defeitos ja existentes e desativar defeitos, fazendo com que nédo

seja possivel atribuir esses defeitos a nenhum novo registro, porém ainda é possivel visualizar

0S registros anteriores que utilizaram esse defeito, para que seja mantida uma integridade dos

dados. Para iniciar o processo de uma das 3 opc¢des, devem ser utilizados os botdes

“ADICIONAR” para adicionar novos defeitos, “EDITAR” para editar defeitos existentes ou editar

os limites mensais para o envio de acbes do setor de auditoria para cada criticidade e
“DESATIVAR” para desativar defeitos.

J)SIRI Painel Inspecao Configuragbes~ Relatérios~ CEP Andlises Ajuda~ Sair

Defeitos

ﬁ ADICIONAR DESATIVAR ‘

E
:
%gz

Nome

Nome do Defeito

Grupo

Selecione uma Opcao v
Natureza

Selecione uma Opcao v
Criticidade

Nivel

Selecione uma Opgao v

CONFIRMAR

Verséo: 1.6.2.5
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5.3.1. Adicionar

Para adicionar novos defeitos, preencha os campos “Nome”, para identificar o defeito,
“Grupo”, para inserir o defeitos no seu agrupamento adequado, “Natureza”, para classifica-lo de
acordo com a sua natureza e, por ultimo, a “Criticidade”, baseado no nivel de criticidade do
defeito. Ao finalizar o preenchimento, para confirmar e enviar os dados para o sistema, deve ser
clicado no botédo “CONFIRMAR”.

L
JJSIRI Painel Inspecao Configuracbes~ Relatérios» CEP Andlises Ajuda~ Sair

Defeitos
DESATIVAR |
Nome
Componente Danificado

Grupo

COMPONENTE v

]

Natureza

Elétrico / Eletronico v

2

Criticidade

Nivel

2y

Grave v

q CONFIRMAR
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5.3.2. Editar

Para editar caracteristicas de um defeito especifico, primeiramente deve ser selecionada

a opcéo “DEFEITO”. A seguir, deve ser utilizado o campo “Defeito” para selecionar qual defeito

da lista sera editado. E possivel clicar no campo para a lista completa ser mostrada e utilizar o

mouse para clicar no defeito que sera editado ou entdo também ¢é possivel filtrar escrevendo o

nome do defeito. Conforme a digitacdo, o sistema ir& filtrar a lista para mostrar somente os itens

gue correspondem ao item da busca.

.
JJSIRI Painel Inspecao Configuracoes~ Relatéoriosv CEP Analises Ajuda~ Sair

Defeitos

‘ADICIONAR EDITAR DESATIVAR

ﬁ DEFEITO CRITICIDADE

Defeito

é Selecione um Defeito

Grupo

Selecione uma Opgao

Natureza

Selecione uma Opcao

Criticidade

Nivel

Selecione uma Opgao
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Depois de selecionar o defeito, os campos abaixo serdo preenchidos com as
informacgdes correspondentes ao defeito selecionado, além de serem liberados para interacao.
Depois de serem realizadas as mudancas desejadas, deve ser utilizado o botdo “CONFIRMAR”

para salvar e enviar os dados para o sistema.

JJSIRI Painel Inspecao Configuracoes~ Relatéorios~ CEP Analises Ajuda~ Sair

Defeitos

ADICIONAR = EDITAR DESATIVAR

DEFEITO CRITICIDADE

Defeito

a Componente danificado

Grupo

COMPONENTE v

Natureza

a Elétrico / Eletrénico v

Criticidade

Nivel

Grave v

a CONFIRMAR
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Para editar os limites de defeitos para cada criticidade, primeiramente deve ser

selecionada a opcéo “CRITICIDADE” no seletor abaixo dos botdes principais na parte superior

da tela. A seguir, deve ser selecionado qual das criticidades sera editada, utilizando o campo

“Nivel”.

J)suu Painel Inspegdo Configuragbes~ Relatérios~ CEP Analises Ajuda~ Sair

Defeitos

ADICIONAR = EDITAR DESATIVAR‘

DEFEITO @D CRITICIDADE @

Nivel

ﬁ Selecione uma Opgéo v
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Gatilhos Mensais

Defina quantas ocorréncias mensais desta criticidade disparam cada acéo. Deixe o gatilho
desativado para nao gerar a acao.

Gatilho 3W Gatilho A3 Ser Comité

CONFIRMAR
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Depois de selecionar o nivel de criticidade, os 3 campos abaixo seréo atualizados com

os dados correspondentes e também serdo liberados para interagdo. Caso seja necessério, €

possivel utilizar os interruptores acima de cada um dos campos de cada acdo para ativar ou

desativar a acdo correspondente para aquele nivel de criticidade. O numero informado no

campo serd utilizado para calcular se para cada célula de producao, deve ser gerada uma acéo

para os defeitos registrados durante a etapa de inspecdo da auditoria. Apos serem realizadas

as mudancas desejadas, deve ser utilizado o botdo “CONFIRMAR”.

JJSIRI Painel Inspecao Configuracoes~ Relatéoriosv CEP Analises Ajuda~ Sair
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Defeitos
ADICIONAR ' EDITAR DESATIVAR
DEFEITO @D CRITICIDADE
Nivel

Grave v

Gatilhos Mensais

Defina quantas ocorréncias mensais desta criticidade disparam cada acéo. Deixe o gatilho
desativado para nao gerar a acao.

Gatilho 3W Gerar Gatilho A3 @D Gerar Comité @D Gerar *

1 2 @
a CONFIRMAR
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5.3.3 Desativar

Para desativar um defeito da lista, deve ser utilizado o campo “Defeito” para selecionar o
defeito que ser& desativado.

JJSIRI Painel Inspecao Configuracoes~ Relatéoriosv CEP Analises Ajuda~ Sair

Defeitos
Defeito
a Selecione um Defeito

Grupo

Selecione uma Opgéao v
Natureza

Selecione uma Opgéao v
Criticidade
Nivel

Selecione uma Opgao
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Depois de selecionar o defeito, os campos abaixo serdo preenchidos com as
informagdes correspondentes ao defeito selecionado. Depois de verificar os dados do defeito a

ser desativado, deve ser utilizado o botdo “CONFIRMAR” para salvar os dados no sistema.

JJSIRI Painel Inspecao Configuracoes~ Relatéoriosv CEP Analises Ajuda~ Sair

Defeitos
ADICIONAR

Defeito

0901 - Cabo Flat Mal Encaixado v ‘
Grupo

CABO FLAT N
Natureza

Elétrico / Eletrénico v
Criticidade
Nivel

Toleravel v

é CONFIRMAR
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6. LISTA DE DEFEITOS

Cadigo Grupo

0
100
200
300
400
500
600
700
800
900
1000
1100
1200
1300

SOLDA

VENTILADOR

TRAFO
BATERIA

GABINETE

COMPON
FIACAO

ENTE

AMARRACAO
PARAFUSO
CABO FLAT

OUTROS

ETIQUETA

DESVIO DE FUNCIONAMENTO

CONECTOR

Cddigo Defeito

o N OO 0o B~ W N P

101
102
201
202

Curto por Solda

Respingo de Solda

Resto de terminal
Placa Alagada
Solda fria

Sem solda

Solda escorrida

Insuficiéncia de solda

Ventilador travando

Ventilador na posicéo errada

Trafo com barulho

Trafo sem borracha
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203
204
205
301
302
401
402
403
404
405
406
501
502
503

504

505
506

507
508
509

510
601
602
603
604
701
702
801
802
803

Trafo com carretel quebrado
Trafo oxidado

Problema com espaguete
Bateria danificada
Bateria ndo flutuada
Gabinete danificado
Gabinete mal encaixado
Gabinete montado errado
Bot&o danificado

Botdo montado errado
Painel danificado
Componente invertido
Componente danificado

Formatacédo de terminais
Componente periférico danificado

Componente faltando

Componente Deslocado

Componente com Terminal Levantado
Componente com Valor Trocado
Componente com Altura Incorreta

Componente Deslocado (Maquina)
Fiagcdo invertida

Fiacao danificada

Fiagdo com solda fria

Fiacdo sem solda

Amarracao errada

Abracadeira Faltando

Parafuso espanado

Parafuso sem aperto

Parafuso faltando
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804

1001
1002
1003
1101
1102
1103
1104
1201
1202
1203
1301
1302
1303
1304

Parafuso incorreto

Rodizio travando

Lavagem de Placa

Outros

Sem etiqueta

Etiqueta ilegivel

Etiqueta trocada

Etiqueta duplicada
Equipamento atuando protecao
N&o gera tensédo de saida
Tensao de saida errada
Problemas com conex&o em geral
Cabo Flat Mal Encaixado

Cabo Flat Invertido

Cabo Flat Desconectado




