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1. OBJETIVO

O objetivo do Controle Estatistico de Processo (CEP) é fornecer uma ferramenta de

monitoramento da qualidade em tempo real, utilizando controle estatistico para analisar

defeitos de producado. O sistema foi projetado para detectar desvios significativos no processo,

identificar tendéncias de melhora ou piora e enviar alertas automaticos, permitindo acdes

preventivas e corretivas baseadas em dados concretos.

2. CAMPO DE APLICACAO

Este procedimento aplica-se a todas as equipes de qualidade e producao que realizam o

processo de inspecdo e registro de defeitos nas UPS. Os dados coletados durante estas

inspec¢des sdo a fonte de informagé&o para os gréaficos do CEP.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Qualidade e Processos: Sdo responsaveis por monitorar o dashboard diariamente,

investigar os alertas gerados (violacdes de limites de controle), analisar as tendéncias e

aprofundar a analise de defeitos especificos para identificar a causa raiz dos problemas.

3.2 Gestores de Producao e Controle de Qualidade: S&o responsaveis por utilizar as

informacdes e analises do dashboard para tomar decisdes estratégicas, priorizar acdes

de melhoria, avaliar a eficacia das solu¢des implementadas e garantir a estabilidade e a

gualidade do processo produtivo.
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4. CONCEITOS

4.1 Célculos

4.1.1. Controle Estatistico de Processo (CEP): Uma metodologia que utiliza
ferramentas estatisticas para monitorar e controlar um processo, garantindo que
ele opere em seu estado mais estavel e eficiente.

4.1.2. Carta de Controle U: O tipo de grafico usado no dashboard, que monitora a
taxa de defeitos por unidade inspecionada (U). E ideal para situacbes onde o
numero de itens inspecionados varia. Média de Defeitos por Inspecdes para cada
ponto

4.1.3. Base Histérica: O sistema utiliza uma base de referéncia movel dos 30 dias
anteriores ao ponto analisado para calcular a média histérica de referéncia e os
limites de controle, garantindo que a andlise seja sempre baseada no
comportamento recente do processo.

4.1.4. Limites de Controle (UCL/LCL): Linhas vermelhas e amarelas tracejadas que
definem a faixa de variagdo natural do processo. Pontos fora desses limites
indicam uma causa especial de variacdo que precisa ser investigada. Eles sao
calculados com base na regra 3-sigma, capturando 99,73% da variacdo normal. A
regra 3-sigma é: sigma = V(Z(xi - p)2 / (n-1)), xi sendo cada ponto, u: a média da
base histérica e n: quantidade de inspecdes. A média da base historica + 3.sigma
para o limite superior (UCL) e a média da base historica - 3.sigma para o limite
inferior (LCL, e se a conta der <0, o limite fica com o valor 0).

4.1.5. Linha de Tendéncia: Uma linha de regressao ponderada que indica a direcédo
geral que o processo esta tomando (melhorando, piorando ou estavel) ao longo
do periodo selecionado. A tendéncia é modelada pela equagédo fundamental de
umareta:y =a+ b * x Onde:

y: O valor previsto da taxa de defeitos (Valor U).

a: O coeficiente linear (intercepto).

b: O coeficiente angular (inclinagéo da reta).

x: A variavel independente (geralmente, a ordem sequencial da
observacao).

4.1.6. Definicdo dos Pesos (wi): O peso (wi) de cada observagao determina sua
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influéncia no calculo. Abordagens comuns para definir os pesos incluem:
a. Peso Inversamente Proporcional a Variancia: D4 mais peso a pontos com
menor variabilidade. wi = 1/ (sigma_i)"2
b. Peso Exponencial Decrescente no Tempo: Atribui maior peso as
observacdes mais recentes. wi = exp(-alpha * t)

4.1.7. Calculo dos Coeficientes Ponderados: Os coeficientes a e b sdo calculados
utilizando férmulas que incorporam os pesos (wi) de cada ponto. Para facilitar a
compreensao, a formula de b é dividida em numerador e denominador.
Coeficiente Angular (b):

Numerador_b = Soma(wi * xi * yi) - (Soma(wi * xi) * Soma(wi * yi)) / Soma(wi)

Denominador_b = Soma(wi * xi*2) - (Soma(wi * xi))*2 / Soma(wi)

b = Numerador_b / Denominador_b

Coeficiente Linear (a):

a = (Soma(wi * yi) / Soma(wi)) - b * (Soma(wi * xi) / Soma(wi))

Legenda das Variaveis

a. Soma(...): Representa o somatorio de todos os valores dentro dos

parénteses.

wi: peso da i-ésima observacao.

xi: valor da variavel independente (tempo/inspecéo).

o o o

yi: valor da variavel dependente (valor U).
€. n: numero de observacgdes.
angulo_em_graus = ATAN(slope) * (180 / PI)
Slope: E o valor do coeficiente angular 'b' calculado na regressao.
ATAN: E a funcdo matematica "arco-tangente".
angulo_em_graus € o valor que aparece ao lado do titulo do gréfico.
4.2 Histérico de Alertas
Os Alertas enviados aos emails de alguns colaboradores responsaveis pela analise do
CEP se tratam de pontos onde U passou do limite Superior (UCL) em cada célula, a
verificacdo é feita automaticamente ao carregar ou atualizar o site, essa verificacdo é feita
nos ultimos 7 dias (no gréafico dos ultimos 30 dias), sendo possivel recuperar alertas de até

uma semana, caso o CEP néo tenha sido aberto. No caso de recuperar alertas de dias
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anteriores, serd enviado um email com todos os alertas novos, mas sera registrado

normalmente no Histérico de Alertas.

5. PROCEDIMENTO
5.1 Entrar no Site SIRI (SISTEMA INTELIGENTE DE RASTREABILIDADE DE
INFORMACOES) pelo link: https:/siri.nhs.net.br/; selecionar a aba “Configuracées” e

fazer o login no sistema SIRI.

a
JSIRI Cadastro  Entrar  Retrabalbo  Configuragdes  Ajuda~

Configuracoes
Insira ou Passe o Cédigo do Craché

Codi go

Versdo: 1.4.17.14 psa
Powered by: 2 o
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5.2 Para abrir a tela do CEP, selecione a opcao "CEP" na barra superior da interface.

Esta acdo o direcionara para a tela principal do CEP.

d
J',SlRl Painel Inspecdo  Configuragdes ¥  Relatérios~ = CEP  Anédlises Ajuda~  Sair

A tela principal do dashboard € dividida em duas paginas principais.


https://siri.nhs.net.br/

ﬂ.:-_‘ ® SIRI

AN I CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSOS

NHS SISTEMAS ELETRONICOS LTDA

INSTRUGAO DE TRABALHO IT.0279 R.00 Setor: Qualidade Pag. 5/11

a. Pagina principal: Gréafico de defeitos,podendo ser calculado com todos os defeitos ou o
top x defeitos selecionados pelo colaborador (por padrdo sendo o top 6 defeitos com
mais ocorréncia no periodo. E logo abaixo, graficos dos defeitos com maior ocorréncia,

podendo mostrar até no maximo o TOP 3.

TOP 6 DEFEITOS (-0.055°)
Tendéncia Lot

il 71500 19091300 2 i

L L

b. Pagina Secundaria (podendo ser acessada no botdo no canto superior esquerdo):
Mostra apenas gréficos de defeitos, podendo mostrar em ordem Crescente e
Decrescente da quantidade fornecida pelo colaborador, quanto selecionar os defeitos
especificos que se quer analisar (por padrdo mostra o TOP 6 Defeitos com mais

ocorréncia no periodo).

0603 - FIAGAO COM SOLDA FRIA (38) 0402 - GABINETE MAL ENCAIXADO (26) 0002 - RESPINGO DE SOLDA (25)

16/09 11:00 241091700 01110 11:00
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5.3 Na barra lateral € possivel usar filtros responsivos para os gréficos:
a. Nos Defeitos Gerais é possivel alternar o tipo de grafico principal, entre mostrar a média

com todos os defeitos ou com apenas 0s x mais ocorridos, x definido pelo colaborador.

Filtros

Defeitos Gerais

Todos - Top

Quantidade: - a

Tipo de Defeito

b. Para o filtro de data, além de mudar o intervalo mostrado para todos os graficos, ele
muda também o periodo de amostragem do grafico (tempo que leva para aparecerem
novos pontos, ao deixar o mouse sobre o i, é possivel ver exatamente qual o periodo de

amostragem para cada um dos intervalos.



ﬂ.:-..-‘ ® SIRI

AN I CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSOS

NHS SISTEMAS ELETRONICOS LTDA

INSTRUCAO DE TRABALHO IT.0279 R.00 Setor: Qualidade Pag. 7/11

Filtros

Defeitos Gerais Periodo de Amostragem:
1 dia - 5 min
até 3 dias - 30 min
até 7 dias - 1 hora
até 30 dias - 2 horas
acima de 30 dias - 1 dia

Ultimos 30 Dias

Células

Tipo de Defeito 0.00
10/09 1

c. Os dados mostrados por padrdo sao dos ultimos 60 dias com um ponto por dia de

registros, é possivel mudar esse filtro de datas para outros

Ultimos 60 Dias

Hoje

Ontem

Ultimos 3 Dias
Ultimos 7 Dias
Ultimos 30 Dias

Ultimos 60 Dias

Semana Atual
Sernana Anterior
Més Atual

Més Anterior
Ano Atual

Ano Anterior

Personalizado

d. Ao selecionar “Ultimos 30 dias” é possivel alternar entre mostrar um ponto a cada 2

horas e um ponto ao dia num seletor exclusivo do filtro dos ultimos 30 dias
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Data

Ultimos 30 Dias v Ki]

Periodo de Amostragem

A cada 2 horas v

A cada 2 horas

Um ponto por dia

e. Ja os filtros de célula, muda o comportamento de todos os graficos também, por padréo,

nenhuma estd selecionada, entdo estdo sendo consideradas todas as células para os

célculos, podendo ser personalizada com uma ou mais células especificas pelo

colaborador

Células

Selecione uma célula

Selecione uma célula

Selecione uma célula

UPS-02

Limpar Todos

4 v
UPS-01 X

f. No ultimo filtro personalizavel, é possivel escolher o comportamento da somente da

segunda tela, dando a disponibilidade de mostrar os graficos de cada defeito especifico

para aquele periodo de tempo, ordenando eles em ordem crescente ou decrescente, ou

simplesmente escolhendo exatamente quais defeitos o colaborador deseja ver. Por

padrdo mostra os 6 defeitos com maior ocorréncia no periodo selecionado, Para mudar a

ordenacao ou a quantidade.
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Tipo de Defeito

Ordenar defeitos

Decrescente - Crescente

Quantidade: _ m

Defeitos Especificos

Selecione um defeito v

Escolhendo pontualmente os defeitos especificos, o layout se adapta para mostrar todos
os selecionados, dando prioridade ao primeiro escolhido, que fica maior ao selecionar

um numero impar de defeitos.

Filtros

0601 - FIACAO INVERTIDA (17)

- CURTO POR SOLDA (8)

Defeitos Especificos

Selecione um defeito v
Limpar Todos
7) X

! 3 07:00 1709 17:00 2
i =2 - 0001
U —uet

0.00

10/09 0700 26/09 17.00 02/10 15:00

g. Ao clicar no botdo Histérico de Alertas, o usuario € redirecionado para a tela de
Relatorios do SIRI, com o Histirco de Alertas (CEP) ja selecionado como Filtro Geral.
Aqui € mostrado os pontos em que U estava fora do intervalo dos limites, tanto superior
guanto inferior, para os ultimos 30 dias, sendo calculado para cada célula
separadamente.
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.
J)SlRI Painel Inspecdo  Configuracdes ¥  Relatérios™ CEP  Analises Ajuda ™  Sair

= Visualizacio ' Relatério, Selecione os Filtros Desejados e Clique em Exportar
Tabela Grafico

Periodo Célula 12 Valor U Tipo de Alerta 12 Valor do Limite

Ultimos 30 Dias v UPS-01 1 UCL (Superior) 0.8028
Data Inicial UPS-02 05 UCL (Superior) 04944

08/09/2025 = UPS-02 1 UCL (Superion) 06672
Data Final UPS 02 1 UCL (Superion) 05589

07/10/2025 = UPS-02 1 UCL (Superior) 0.4944

Filtros Gerais
Histérico de Alertas (CEP) v Total: 5
Filtros Avancados

Selecione um Filtro v

Selecione um Filtro

Filtros Ativos

Tabela: Histérico de

Alertas (CEP) X

eeroia Versdo: 1.4.17.14 2&
O NHS &7 5 pucre

Powered by: "

5.4 No rodapé da tela sempre € possivel ver os filtros ativos e as quantidades de

Inspecdes e Defeitos para o periodo selecionado.

UPS-01, UPS-02 Inspecdes: 1640 Defeitos: 193 Ultimos 30 Dias

5.5 Por padréo, os dados sdo atualizados de 5 em 5 minutos, no canto superior direito é
possivel ver quando foi a dltima atualizacédo, e também é possivel forcar uma atualizacéo

usando o botéao “Atualizar Agora”.

Ultima atualizacdo: 07/10/2025 21:19 X UEIT<1s Agora
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5.6 Para o login exclusivo da TV, deve-se ir em Configuracdes e digitar o cédigo “1425”

i
JSlRl Cadastro  Entrar  Retrabalho  Configuragdes  Ajuda~

Configuracoes

Insira ou Passe o Cédigo do Craché

__> ENTRAR

@ ﬁ’.ﬁ bosy Versdo: 1.5.1.0 ps
e eal s

Powered by: ™

Ao logar, o colaborador ja sera redirecionado diretamente para a tela do CEP, e s0 tera
acesso aquela tela.

A tela é idéntica a tela do CEP normal, apenas com a diferenca de que com o login da
TV néo é possivel acessar o historico de alertas, o botdo foi trocado para um botéo de

“Sair” que desconecta o colaborador da conta da TV.

Este botdo sé substitui o botdo de “Historico de Alertas” ao estar logado no codigo
“1425".




